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सारांश (Abstract) 

21वी ं सदी के ज्ञान-आधाररत वाणिज्य (Knowledge Commerce) और कॉपोरेट तंत्र में मानणसक तनाव, 

भावनात्मक थकावट (Burnout) और प्रणतभा-पलायन (Attrition) गंभीर संरचनात्मक संकट बन चुके हैं। पणिमी 

प्रबंधन दशमन मुख्य रूप से 'पररिाम-आधाररत प्रणतफल' (Outcome-Driven Motivation) पर आधाररत है, जहााँ 

व्यक्ति का आत्म-मूल्ांकन केवल बाह्य पररिाम  ं(पद न्नणत, णवत्तीय लाभ, प्रणतष्ठा) से बंधा ह ता है। यह व्यवस्था 

कायमस्थल पर तीव्र असुरक्षा और मानणसक दबाव क  जन्म देती है। प्रसु्तत श ध-पत्र श्रीमद्भगवद्गीता के कें द्रीय 

णसद्ांत 'णनष्काम कमम' क  एक आधुणनक संगठनात्मक उपकरि के रूप में प्रसु्तत करता है। यह अध्ययन 

णवशुद् रूप से वैचाररक और गुिात्मक णवशे्लषि पर आधाररत है, ज  यह स्पष्ट करता है णक कैसे कतमव्य-ब ध, 

फल-अनासक्ति और मानणसक समत्व का समन्वय कममचाररय  ं के मानणसक स्वास्थ्य की रक्षा करते हुए 

वाणिक्तज्यक दक्षता क  दीर्मकाणलक क्तस्थरता प्रदान कर सकता है। 

 

मुख्य शब्द (Keywords): णनष्काम कमम, ज्ञान-आधाररत वाणिज्य, व्यावसाणयक तनाव, मानव संसाधन प्रबंधन, 

फल-अनासक्ति, समत्वम्, भारतीय प्रबंधन दशमन। 

 

1. प्रस्तावना (Introduction) 

आधुणनक वाणिज्य केवल वसु्तओ ं के भौणतक णवणनमय तक सीणमत नही ं है; यह सूचना प्रौद्य णगकी, णवत्तीय 

सेवाओ ंऔर रिनीणतक परामशम जैसे ज्ञान-गहन के्षत्र  ंपर कें णद्रत ह  चुका है। इन के्षत्र  ंमें कायम की प्रकृणत अमूतम 

है, जहााँ सफलता अक्सर बाह्य कारक —ंजैसे वैणिक आणथमक उतार-चढाव, तकनीकी व्यवधान और बाजार की 

अप्रत्याणशत नीणतय —ंपर णनभमर करती है। 

         इस व्यवस्था की सबसे बडी णवसंगणत यह है णक कममचारी से अपने प्रयास में पूिम समपमि की अपेक्षा की 

जाती है, लेणकन उसका मूल्ांकन केवल अंणतम पररिाम (Key Performance Indicators/OKRs) के आधार 

पर ह ता है। जब अथक प्रयास  ंके बावजूद बाजार की प्रणतकूलता के कारि वांणित पररिाम नही ं णमलते, त  

कममचारी गंभीर मानणसक तनाव और अवसाद का णशकार ह ता है। 

         श्रीमद्भगवद्गीता का 'णनष्काम कमम' णसद्ांत अकममण्यता या वैराग्य का उपदेश नही ंदेता। इसके णवपरीत, 

यह कमम में उच्चतम कुशलता लाते हुए उस मानणसक व्यग्रता क  समाप्त करने का मन णवज्ञान है, ज  भणवष्य के 

पररिाम  ंकी णचंता से उत्पन्न ह ती है। वाणिज्य और संगठनात्मक व्यवहार में इस णसद्ांत का उपय ग तनाव 

प्रबंधन और कायम-संसृ्कणत सुधार के णलए एक सशि वैचाररक णवकल्प प्रसु्तत करता है। 

2. श ध के उदे्दश्य (Objectives of the Study) 

प्रसु्तत श ध-पत्र णनम्नणलक्तित प्रमुि उदे्दश्य  ंपर कें णद्रत है: 

1  आधुणनक ज्ञान-आधाररत वाणिज्य में अत्यणधक पररिाम-कें णद्रत कायम-संसृ्कणत से उत्पन्न व्यावसाणयक तनाव 

और बनमआउट के अंतणनमणहत कारि  ंका सैद्ांणतक णवशे्लषि करना। 
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2  श्रीमद्भगवद्गीता में वणिमत 'णनष्काम कमम' के णत्रणवणमतीय तत्व  ं(कतमव्य-ब ध, फल-अनासक्ति एवं समत्वम्) क  

आधुणनक संगठनात्मक व्यवहार के पररपे्रक्ष्य में णविंणित और पुनः पररभाणषत करना। 

3  पररिाम-णनरपेक्ष दृणष्टक ि और आधुणनक मानव संसाधन प्रबंधन (णवशेष रूप से कायम-मूल्ांकन एवं 

कममचारी कल्ाि) के मध्य एक व्यावहाररक वैचाररक मॉिल (Conceptual Model) णवकणसत करना। 

4  कॉपोरेट संगठन  ंमें कममचाररय  ंके मानणसक संतुलन, नवाचार क्षमता और दीर्मकाणलक उत्पादकता क  सुदृढ 

करने हेतु नीणतगत एवं प्रबंधकीय सुझाव प्रसु्तत करना। 

 

3. श ध प्रणवणध (Research Methodology) 

प्रसु्तत अध्ययन पूिमतः  गैि-सांख्यख्यकीि, वैचारिक एवं व्याख्यात्मक (Conceptual, Analytical, and 

Hermeneutic) श ध प्रणवणध पर आधाररत है: 

शोध का प्रारूप (Research Design): यह एक गुिात्मक-वैचाररक (Qualitative-Conceptual) श ध है, 

णजसमें प्राचीन दाशमणनक गं्रथ  ं की णशक्षाओ ं का आधुणनक वाणिक्तज्यक णसद्ांत  ं के साथ अंतणवमषयक 

(Interdisciplinary) तुलनात्मक णवशे्लषि णकया गया है। 

समंक एवं सामग्री के स्रोत (Data Sources): अध्ययन णितीयक स्र त  ं (Secondary Sources) पर आधाररत 

है: 

शास्त्रीि स्रोत: श्रीमद्भगवद्गीता के मूल संसृ्कत श्ल क एवं उनके प्रणतणष्ठत भाष्य  ं का प्रासंणगक अध्ययन 

(णवशेषतः  णितीय एवं तृतीय अध्याय)। 

आधुणनक अकादणमक साणित्य: मानव संसाधन प्रबंधन, संगठनात्मक मन णवज्ञान, व्यावसाणयक नैणतकता और 

इंणियन नॉलेज णसस्टम्स (IKS) से संबंणधत पीयर-ररवू्यि जनमल्स, श ध-पत्र  ं और संदभम गं्रथ  ं का समीक्षात्मक 

णवशे्लषि। 

णवशे्लषि की णवणध (Analytical Approach): हमेनेयूणटक्स (Hermeneutics) एवं णवषय-वसु्त णवशे्लषि 

(Thematic Analysis) णवणध का प्रय ग करते हुए प्राचीन भारतीय कायम-मन णवज्ञान क  समकालीन कॉपोरेट 

समस्याओ ं(बनमआउट, कायम-तनाव, कायम-जीवन संतुलन) के समाधान हेतु संशे्लणषत (Synthesized) णकया गया 

है। 

 

4. आधुणनक वाणिक्तज्यक संकट: पररिाम-कें णद्रत अणभपे्ररिा का िंि 

पारंपररक प्रबंधन के अणभपे्ररिा णसद्ांत (जैसे णवक्टर वू्रम का प्रत्याशा णसद्ांत या क्तस्कनर का सुदृढीकरि 

णसद्ांत) यह मानते हैं णक व्यक्ति केवल तभी कायम करता है जब उसे प्रत्यक्ष बाह्य प्रणतफल की आशा ह । ज्ञान-

अथमव्यवस्था में यह स च णनम्नणलक्तित समस्याएाँ  िडी करती है: 

णनिंत्रि-भ्रम (Illusion of Control): आधुणनक पेशेवर यह मान बैठता है णक अंणतम पररिाम पूरी तरह उसके 

णनयंत्रि में है। जब पररिाम प्रणतकूल आते हैं, त  वह स्वयं क  अक्षम मानने लगता है। 

प्रणििा की उपेक्षा: केवल लक्ष्य प्राक्तप्त (Targets) पर ध्यान ह ने से कायम की गुिवत्ता, नैणतक मानक  ं और 

दीर्मकाणलक संस्थागत मूल्  ंकी अनदेिी ह ती है। 

मानणसक टूटन (Psychological Breakdown): णवफलता के णनरंतर भय के कारि रचनात्मकता समाप्त ह  

जाती है और केवल रक्षात्मक कायमशैली शेष रह जाती है। 

5. णनष्काम कमम के वैचाररक सं्तभ और वाणिक्तज्यक समन्वय 

श्रीमद्भगवद्गीता के दशमन क  वाणिक्तज्यक कायम-प्रिाली के अनुकूल तीन प्रमुि आयाम  ंमें समझा जा सकता है: 

(क) कतमव्य-ब ध बनाम संणवदात्मक णवणनमय (Duty Orientation vs. Transactional Exchange) 

दाशमणनक आधाि: कायम क  केवल धन कमाने का साधन न मानकर अपने स्वधमम (व्यावसाणयक दाणयत्व) का 

उतृ्कष्ट णनवमहन मानना। 
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वाणिख्यज्यक अनुप्रिोग: कममचारी केवल 'उतना ही काम' करने की मानणसकता से बाहर णनकलता है णजतने के 

णलए उसे अनुबंध िारा बाध्य णकया गया है। इससे कायम की गुिवत्ता में स्वतः  वृक्तद् ह ती है क् णंक पे्ररिा का स्र त 

बाह्य णनगरानी न ह कर आंतररक व्यावसाणयक णनष्ठा बन जाती है। 

(ि) फल-अनासक्ति (Outcome Detachment) 

दाशमणनक आधाि: 'मा फलेषु कदाचन'—अथामत कमम के अंणतम पररिाम के प्रणत अंधी आसक्ति या णचंता से 

मुि रहना। 

वाणिख्यज्यक अनुप्रिोग: इसका अथम लाभ या पाररश्रणमक का त्याग करना नही ं है, बक्ति कायम णनष्पादन के 

दौरान 'णवफलता के भय' या 'सफलता के ल भ' क  हावी न ह ने देना है। जब मक्तस्तष्क पररिाम के भय से मुि 

ह ता है, त  उसकी समस्या-समाधान क्षमता और नवाचार अपने उच्चतम स्तर पर ह ते हैं। 

(ग) समत्वम् (Mental Equanimity) 

दाशमणनक आधाि: 'समतं्व य ग उच्यते'—सफलता और णवफलता, लाभ और हाणन द न  ंमें णचत्त की क्तस्थरता 

बनाए रिना। 

वाणिख्यज्यक अनुप्रिोग: आधुणनक वाणिज्य में बाजार के चक्र अणनणित ह ते हैं। समत्व की भावना अणधकाररय  ं

क  मंदी या असफलता के समय अवसादग्रस्त ह ने से बचाती है और तीव्र सफलता के दौर में आत्ममुग्ध ह ने से 

र कती है। 

6. वैचाररक मॉिल: णनष्काम कमम आधाररत कायम-संसृ्कणत 

प्रसु्तत अध्ययन णनष्काम कमम के आधार पर आधुणनक वाणिक्तज्यक संगठन  ं के णलए एक णत्र-स्तरीय वैचाररक 

मॉिल प्रस्ताणवत करता है: 

6.1 संज्ञानात्मक स्ति (व्यख्यिगत आिाम): 

प्रयास और पररिाम के बीच अंतर समझना। 

ज  णनयंत्रि में है (पररश्रम, कौशल, ईमानदारी) उस पर पूिम ऊजाम लगाना। 

ज  णनयंत्रि से बाहर है (बाजार रुि, णनयामक णनिमय) उसे स्वीकार करने की मानणसक तत्परता। 

6.2 प्रणििात्मक स्ति (प्रबंधकीि आिाम): 

मूल्ांकन प्रिाणलय  ंमें केवल अंणतम णवत्तीय अंक  ंके बजाय 'प्रणक्रयात्मक गुिवत्ता' और 'व्यावसाणयक शुणचता' 

क  प्राथणमकता देना। 

भय-आधाररत कायम-संसृ्कणत के स्थान पर मन वैज्ञाणनक सुरक्षा (Psychological Safety) का णनमामि। 

6.3 संस्थागत स्ति (वाणिख्यज्यक मूल्य): 

अल्पकाणलक णतमाही लाभ के स्थान पर दीर्मकाणलक मूल् णनमामि और सामाणजक कल्ाि (ल कसंग्रह) क  

व्यावसाणयक उदे्दश्य बनाना। 

7. प्रबंधकीय णनणहताथम (Managerial Implications) 

7.1 मानव संसाधन नीणतिो ंका पुनगमठन: मानव संसाधन णवभाग  ंक  कममचाररय  ंके मानणसक स्वास्थ्य के 

णलए केवल बाह्य उपाय (मन रंजन, य ग सत्र) करने के बजाय उनके कायम-दशमन क  सशि करने पर ध्यान देना 

चाणहए। णनष्काम कमम की वैचाररक समझ कममचाररय  ंमें आंतररक लचीलापन णवकणसत करती है। 

7.2 नैणतक संकटो ंका समाधान: जब क ई पेशेवर केवल पररिाम के पीिे भागता है, त  वह णवत्तीय 

ध िाधडी, भ्रामक णवपिन या िेटा हेरफेर जैसे अनैणतक रास्त  ंकी ओर प्रवृत्त ह ता है। णनष्काम कमम प्रणक्रया 

की शुणचता पर बल देकर कॉपोरेट गवनेंस क  मजबूत करता है। 

7.3 नेतृत्व शैली में परिवतमन: आधुणनक प्रबंधक  ं क  आदेश देने वाले णनयंत्रक के बजाय परामशमदाता की 

भूणमका णनभानी चाणहए, ज  कममचाररय  ंक  पररिाम के भय से मुि ह कर स्वतंत्र रूप से नवाचार करने का 

वातावरि दे सके। 
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8. णनष्कषम (Conclusion) 

आधुणनक वाणिज्य का संकट पूाँजी या तकनीक की कमी नही,ं बक्ति मानव चेतना का अत्यणधक तनावग्रस्त और 

पररिाम-आसि ह ना है। श्रीमद्भगवद्गीता का 'णनष्काम कमम' क ई धाणममक या संन्यासी अवधारिा नही,ं बक्ति 

कायम-कुशलता और मानणसक संतुलन का एक व्यावहाररक णवज्ञान है। जब क ई वाणिक्तज्यक संगठन अपने कायम-

व्यवहार में इस दृणष्टक ि क  आत्मसात करता है, त  कायम एक मानणसक ब झ बनने के बजाय आत्म-संतुणष्ट और 

संस्थागत उतृ्कष्टता का माध्यम बन जाता है। 
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